
 

 To kolejny trening warsztatowy cieszący sie dużym 
powodzeniem oraz zbierający bardzo dobre opinie wśród 
uczestników. 

Popyt na skutecznych i kreatywnych handlowców 
utrzymuje się niezmiennie na bardzo dużym poziomie i to bez 
względu na sytuację ekonomiczną przedsiębiorstw. Kiedy 
firma widzi że zapasy rosną a zamówienia spadają powinna 
skierować swoje zainteresowanie na odpowiednie 
zmotywowanie pracowników obsługi klienta i handlowców.  
Jedną z najskuteczniejszych metod motywowania jest dobry 
trening sprzedaży ppoopprroowwaaddzzoonnyy  pprrzzeezz  sspprraawwddzzoonneeggoo  ii  

zznnaanneeggoo  ttrreenneerraa.  
Warsztaty praktyczne poparte ćwiczeniami oraz 

solidnymi materiałami, poruszają również istotną tematykę 
marketingu internetowego  ( wraz z  technikami GOOGLE 

AdWords  ), który okazuje się równie skuteczny 
jeżeli nie skuteczniejszy od tradycyjnych form marketingu 
bezpośredniego. Dodać należy, że już np.  
w Szwecji nakłady na marketing internetowy przekroczyły 
środki przeznaczone na marketing tradycyjny obejmujący min: 
prasę , radio, bilboardy reklamowe. 

 

 

 

Trening dla: 
Dla wszystkich specjalistów próbujących 
wyszukiwać i pozyskiwać nowych klientów, 
czyli dla: handlowców, „inżynierów sprzedaży”, 
doradców klienta, prezenterów i „pre-seller’ów”, 
merchandiser’ów,  specjalistów obsługi, 
serwisantów oraz dyrektorów i kierowników 
sprzedaży i obsługi klientów, Pionów 
marketingowych, Właścicieli firm 
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Termin : 19-20.01..2009 
 
Udział :  
945 zł + VAT /os 
875 zł + VAT /os dla dwóch osób. 
Kolejna następna osoba  
10 % zniżki 
 
Liczba dni treningu  - 2 
Efektywna liczba godzin- 15 
 
Miejsce:  
Hotel Prezesa Rady Ministrów „ 
Parkowa ” – ul Belwederska 46/50 
 
Nocleg w Hotelu: 
Kwota ok. 220 zł -250 zł brutto w 
zależności od wielkości pokoju. 
 
Inne hotele w okolicy: 
Hotel Belwederski – 10 metrów 
obok;  
oraz 
Zespół hoteli ATOS PORTOS 
ARAMIS – kwota 120 zł,  
Hotel KARAT 
 
Parking - bezplatny 
 
Zgłoszeń bądż rezerwacji można 
dokonać telefonicznie oraz 
poprzez e-formularz dostępny na: 
 

www.EDUCATION-FIRST.pl 
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TRENER: : Krzysztof 
Podstawka  - Praktyk, Mentor-  
obecnie również wykładowca 
na wydziale Zarządzania  
Uniwersytetu Warszawskiego 
www.EDUCATION-
FIRST.pl/resumes.php 

Jak niezawodnie i kreatywnie pozyskiwać klientów ? 

- trening z prezentacją grupową. 
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  II edycja treningu Metody zarządzania I motywowania 
personelem sprzedażowym w zwiększaniu wydajności 
handlowej. Nowością treningu jest niezwykle interesujący 
moduł poświęcony temu jak z szefa grupy sprzedaży stać 
trenerem sprzedaży . 

Problem skutecznego zarządzania personelem sprzedażowym 
ma poważne odzwierciedlenie w osiąganych wynikach 
finansowych firm  i zakładów. Odpowiednie zarządzanie 
personelem obsługi klienta bądź grupą handlowców czy też 
całym pionem sprzedaży połączone z odpowiednim 
programem motywacyjnym pozwala osiągnąć przewagę na 
konkurencyjnym rynku sprzedaży dóbr i usług. 

Trening pomoże i nakreśli jak szybciej podejmować decyzje / jak 
przez to lepiej rozwiązywać problemy / a w końcu jak stać się 
bardziej kreatywnym i innowacyjnym szefem i liderem personelu 
sprzedażowego. 

Trening może okazać się niezbędny dla wszystkich tych, którzy 
mają zamiar w niedługiej przyszłości zostać bardzo 
poszukiwanymi i dobrze opłacanymi trenerami sprzedaży . 

 

Uczestnicy dostają najnowszą książkę trenera Krzysztofa 
Podstawki pt: Marketing Managerski. 

 

 

 

 
 

Termin : 24-25.11.2008 
 
Udział :  
950zł + VAT /os 
850zł + VAT /os dla dwóch osób. 
Kolejna następna osoba  
10 % zniżki 
 
Liczba dni treningu  - 2 
Efektywna liczba godzin - 15 
 
Miejsce:  
Hotel Prezesa Rady Ministrów „ 
Parkowa ” – ul Belwederska 46/50 
 
Nocleg w Hotelu: 
Kwota ok. 220 zł -250 zł brutto w 
zależności od wielkości pokoju. 
 
Hotele: 
Hotel „ Parkowa” ; Hotel 
Belwederski – 10 metrów obok;  
oraz 
Zespół hoteli ATOS PORTOS 
ARAMIS – kwota 120 zł 
 
Parking - bezpłatny 
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Telefon :  0-22 644 18 35 
Fax:  0-22 855 07 41 

e-f@e-f.pl 
www.EDUCATION-FIRST.pl 

ŧyczymy samych sukces·w ! 

Niezawodne i kreatywne metody windykacji 

- warsztat coachingowy 

 

  

Przybywa niespğacanych dğug·w ! 

- „ Mamy i będziemy mieli coraz więcej pracy. Rośnie zarówno liczba zleceń 
obsługi wierzytelności, jak i liczba ofert sprzedaży” - mówi Krzysztof Matela, 
prezes EGB Investments. 
 

 
 

Potencjalni uczestnicy szkolenia 
 
A. Zajęcia te będą użyteczne dla wszystkich osób , które mają do czynienia z 
odzyskiwaniem wierzytelności: Właściciele firm; piony windykacyjne; piony 
księgowe, 
B. Skorzystają również ci, którzy na innych płaszczyznach niż kontakt z 
klientem chcą wzmocnić sugestywność i skuteczność swojego wpływu na 
innych ludzi 
 

Cel szkolenia oraz korzyści wynikające z udziału w szkoleniu: 
 
A. Umiejętności komunikowania i negocjowania z dłużnikiem , który zalega 
ze spłatą 
zobowiązań w dobie nawet lekkiego spowolnienia gospodarczego stają się 
tak naprawdę niezastąpionym ale i nieodzownym źródłem zwiększania 
dochodów firmy. 
B. W trakcie warsztatu zostaną zaprezentowane i przećwiczone metody i 
techniki negocjacji z dłużnikiem , które ze względu na ich bardzo „techniczny” 
i konkretny charakter pozwolą posiąśc każdemu tajniki wiedzy wywierania 
wpływu nie tylko na dłużnika ale i na każdego klienta 
C. Windykacja w porównaniu do technik pozyskiwania klientów jest 
powszechnie uważana za jeszcze bardziej zaawansowaną metodę 
komunikacji z klientem. 
D. Prezes Matela ze względu na liczne kontakty i sprawowana funkcję min. w 
Business Centre Club posiada szeroką , praktyczną wiedzę na temat jak 
obcować i komunikować się z niewypłacalnymi firmami lub nieuczciwymi 
kontrahentami. 
E. Nie bez znaczenia jest więc poznanie tego świetnego trenera osobiście i 
zobaczenie go w akcji na naszym szkoleniu. 

TRENER: Krzysztof Matela  
 
Założyciel i Prezes Zarządu 
Polskiego Związku Windykacji; 
Wiceprezes Business Centre 
Club;  Prezes Zarządu EGB 
Investments SA – firmy 
windykacyjnej z 13-letnimi 
tradycjami, zaliczanej do 
największych podmiotów w 
branży 

 

 
 
Termin : 28.01..2009 
 
Udział :  
690 zł + VAT /os 
645 zł + VAT /os dla dwóch osób. 
 
Liczba dni treningu  - 1 
Efektywna liczba godzin – 7,5  
 
Miejsce:  
Hotel Prezesa Rady Ministrów „ 
Parkowa ” – ul Belwederska 46/50 
 
Nocleg w Hotelu: 
Kwota ok. 220 zł -250 zł brutto w 
zależności od wielkości pokoju. 
 
 
Parking – bezpłatny dla uczestników 
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