SOCIAL NETWORKING

Social Networking to pozyskiwanie klientow i nowych kontaktdw w Internecie poprzez
wykorzystanie:

= Portali  spotecznosciowych  typu: Facebook/  MySpace/  Linkedin.com/
Goldenline/Bebo / Squidoo / itp.

» Blogow / Foréw internetowych/ Komunikatoréw — np: TWITTER

» Pliki video umieszczone na YOU TUBE , MY SPACE — wykorzystywane przy kampaniach
i promocjach

Firmy coraz czesciej sg zainteresowane blogami aby sprawdzi¢ co klienci sgdzg na temat
firmy i jej produktéow. Blog moze by¢ uzyty jako element pozyskiwania klientow poprzez
zwiekszanie wiarygodnosci firmy. Znana osoba ( z widzenia lub nazwiska) poprzez swéj blog
przycigga potencjalnych klientéw do firmy i zwieksza zainteresowanie jej produktami czy
ustugami.

Do najwiekszych swiatowych korporacji, ktére skutecznie stosujg blog jako narzadzie
komunikacji z klientami przez co skutecznie zwiekszajg swojg wiarygodnos¢ nalezy min.
McDonalds,

Blog McDonalds bardzo przyczynia sie do zwiekszania wiarygodnosci firmy. Pamietamy ,ze
zarzuca sie temu koncernowi, iz jego produkty sg bezposrednig przyczyng wielu choréb
zwigzanych z otytoscig. Mimo wszystko popyt na produkty McDonald’s stale rosnie a firma
zwieksza zatrudnienie i rozwija swg siec.

http://www.crmcdonalds.com/publish/csr/home/ blog.html — blog McDonald’s

* Zaletg portali spotecznosciowych , na ktérych mozemy ZA DARMO umiesci¢ wizytéwka swojej
osoby wraz z najlepszym zdjeciem jest wzrost wiarygodnosci naszej osoby a przez to firmy w
ktorej pracujemy lub ktdérg zarzagdzamy. np. asystentka zarzadu, rzeczniczka lub
prezenterka moze by¢ dobra reklama a wrecz twarzg dla catej firmy organizac;ji .

+ Np.: Heidi Androl —twarz LOS ANGELES KINGS a obecnie ligi NHL - patrz nizej

+ Smiato mozemy wykaza¢ swoje doéwiadczenie, kompetencje a nawet referencje, wskazywac
i powotywac sie na osoby ktére znamy.

+ Umieszczanie dodatkowych linkéw zwiekszy liczbe wejs¢ na strony , ktére chcemy
promowac w danym momencie. Linki mogg by¢ mie¢ takze w formie plikow wideo
( podcasting)

www.EDUCATION-FIRST.pl
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Na FACEBOOK promowane sg festiwale i koncerty iimprezy sportowe.

promujgcej coroczny tydzien kultury w Sztokholmie 11-18.08.2009.
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Ponizej przyktad kampani



FACEBOOK - A social utility that connects people, to keep up with friends, upload photos, share
links and videos. — to proste przestanie okazuje sie bardzo skuteczne . Wedtug www.ALEXA.com
najbardziej znanego portalu mierzgcego oglagdalnosé stron FACEBOOK plasuje sie w scistej
czotéwce listy ALEXA TOP 500 i ustepuje jedynie GOOGLE i YAHOO.

Warto zauwazy¢ ze w pierwszej 20 najlepiej oglagdanych stron na Swiecie sg takie potegi SOCIAL
NETWORKINGU jak :YOU TUBE — 4; BLOOGER.COM — 7; MY SPACE -11 ; TWITTER.COM -15
—To budzi szacunek. W scistej Swiatowej czotdéwce plasuja sie takze EBAY i AMAZON

Portal www.ALEXA.com udostepnia ranking popularnosci stron www réwniez w odniesieniu do

poszczegdlnych krajéw w tym Polski.

Z badan agencji Edelman wynika, ze dla

ponad 60 proc. internautéw najbardziej wiarygodnym zrédtem informacji sg opinie innych ludzi w

sieci. Z kolei, jak wynika z niedawnych badan Opinion Research Corporation, az 84 proc. Amerykandéw

przyznato, ze na ich decyzje zakupowe wptyw miaty recenzje innych internautdw.

External Sources of Traffic to Content Publisher's Sites,
Q1 2011

% of total

Social rmecdia

Content sites
31.3%

Note: numbers may not a4d up to 100% due to rounding, this is 8
breakdown of the 35% of traffic that comes from a known extermal referrer
Source: Qutbrain, "Comtert Discovery amd Engagement Report, J1 2011,°

April 14, 2011
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Traffic Driven to Content Publisher's Sites
by Social Media, by Content Category, Q1 2011
% of total

Business and fimance

Emtertainment

Nate: mumbers may not &dd up o 100% due to rounding
Source: Quthrain, "Comtent Discovery and Engagement Report, 31 20711,°
April 14, 2001
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