
SOCIAL NETWORKING

Social  Networking  to  pozyskiwanie  klientów  i  nowych  kontaktów  w  Internecie  poprzez
wykorzystanie:

Portali  spo³eczno�ciowych  typu:  Facebook/  MySpace/  Linkedin.com/
Goldenline/Bebo  /  Squidoo  /  itp.

Blogów / Forów internetowych/ Komunikatorów � np: TWITTER

Pliki video umieszczone na YOU TUBE , MY SPACE � wykorzystywane przy kampaniach
i promocjach

Firmy  coraz  czê�ciej  s¹  zainteresowane  blogami  aby  sprawdziæ  co  klienci  s¹dz¹  na  temat
firmy  i  jej  produktów.  Blog  mo¿e  byæ  u¿yty  jako  element  pozyskiwania  klientów  poprzez
zwiêkszanie wiarygodno�ci firmy.  Znana osoba ( z widzenia lub nazwiska) poprzez swój blog
przyci¹ga  potencjalnych  klientów  do  firmy  i  zwiêksza  zainteresowanie  jej  produktami  czy
us³ugami.

Do najwiêkszych �wiatowych korporacji, które skutecznie stosuj¹ blog jako narz¹dzie
komunikacji z klientami przez co skutecznie zwiêkszaj¹ swoj¹ wiarygodno�æ nalezy min.
McDonalds,
Blog McDonalds bardzo przyczynia siê do zwiêkszania wiarygodno�ci firmy. Pamiêtamy ,¿e
zarzuca siê temu koncernowi, i¿ jego produkty s¹ bezpo�redni¹ przyczyn¹ wielu chorób
zwi¹zanych z oty³o�ci¹. Mimo wszystko popyt na produkty McDonald�s  stale ro�nie a firma
zwiêksza zatrudnienie i rozwija sw¹ siec.

http://www.crmcdonalds.com/publish/csr/home/_blog.html � blog McDonald�s

Zalet¹ portali spo³eczno�ciowych , na których mo¿emy ZA DARMO umie�ciæ wizytówk¹ swojej
osoby wraz z najlepszym zdjêciem jest wzrost wiarygodno�ci naszej osoby a przez to firmy w
której pracujemy lub  któr¹ zarz¹dzamy.  np.  asystentka zarz¹du ,  rzeczniczka  lub
prezenterka  mo¿e byæ dobra reklam¹ a wrêcz twarz¹  dla ca³ej firmy organizacji .

Np.: Heidi Androl – twarz LOS ANGELES KINGS  a obecnie ligi NHL  ‐ patrz ni¿ej

�mia³o mo¿emy wykazaæ  swoje do�wiadczenie, kompetencje  a nawet referencje, wskazywaæ
i powo³ywaæ siê na osoby które znamy.

Umieszczanie dodatkowych  linków  zwiêkszy liczbê wej�æ na strony , które chcemy
promowaæ w danym momencie. Linki mog¹ byæ mieæ tak¿e w formie plików wideo
( podcasting)
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Na  FACEBOOK promowane s¹ festiwale i koncerty  i imprezy sportowe. Poni¿ej przyk³ad kampanii
promującej coroczny tydzień kultury w Sztokholmie  11‐18.08.2009.
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FACEBOOK ‐ A social utility that connects people, to keep up with friends, upload photos, share
links and videos. � to proste przes³anie okazuje siê bardzo skuteczne .  Wed³ug www.ALEXA.com
najbardziej znanego portalu mierz¹cego ogl¹dalno�æ stron  FACEBOOK plasuje siê w �cis³ej
czo³ówce listy ALEXA TOP 500 i ustêpuje jedynie GOOGLE  i  YAHOO.

Warto zauwa¿yæ ¿e w pierwszej 20 najlepiej ogl¹danych stron na �wiecie s¹ takie potêgi SOCIAL
NETWORKINGU jak :YOU TUBE – 4; BLOOGER.COM – 7; MY SPACE  ‐11 ; TWITTER.COM  ‐15
� To budzi  szacunek. W �cis³ej �wiatowej czo³ówce plasuj¹ siê tak¿e EBAY i AMAZON

Portal www.ALEXA.com udostêpnia ranking popularno�ci stron www równie¿ w odniesieniu do
poszczególnych krajów w tym Polski.

Z badañ agencji Edelman wynika, ¿e dla
ponad 60 proc. internautów najbardziej wiarygodnym �ród³em informacji s¹ opinie innych ludzi w
sieci. Z kolei, jak wynika z niedawnych badañ Opinion Research Corporation, a¿ 84 proc. Amerykanów
przyzna³o, ¿e na ich decyzje zakupowe wp³yw mia³y recenzje innych internautów.


